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LEISTUNGSBESCHREIBUNGEN

1. Leistungskomplex 1 - Kleine Morgen-/Abendtoilette
Der Leistungskomplex beinhaltet insbesondere finf Verrichtungen, die tblicherweise

im

Rahmen einer kleinen Morgen- oder Abendtoilette abgerufen werden:

Hilfe beim Aufsuchen und Verlassen des Bettes:

Diese Hilfe ist so zu gestalten, dass Schlafgewohnheiten, Ruhebedirfnisse und
evtl. Stérungen angemessen bericksichtigt werden. Das gewohnte Bett ist ent-
sprechend den Bedirfnissen des Pflegebedirftigen so lange wie méglich zu er-
halten. Die Angehdrigen sind auf fachgerechte und schlafstérungsarme Lagerung
hinzuweisen. Das Aufstehen und Zubettgehen beinhaltet auch Hilfestellung beim
An- und Ablegen von Korperersatzstiicken, wie z. B. Prothesen.

An- und Auskleiden:
Diese Hilfe umfasst auch die Auswahl der Kleidung gemeinsam mit dem Pflege-
bedurftigen sowie ggf. ein An- und Ausziehtraining.

Teilwaschen:

Diese Hilfe beinhaltet ggf. auch den Einsatz von Hilfsmitteln, den Transport zur
Waschgelegenheit, das Schneiden von Fingernageln, bei Bedarf Kontaktherstel-
lung fur die Fu3pflege, das Haarewaschen und -trocknen, ggf. Kontaktherstellung
zum Friseur, Hautpflege.

Mundpflege und Zahnpflege:
Die Zahnpflege umfasst inshesondere das Zahneputzen, die Prothesenversor-
gung und die Mundhygiene.

Kammen:
Hilfen beim K&mmen umfassen auch die Herrichtung der Tagesfrisur.

2. Leistungskomplex 2 - Kleine Morgen-/Abendtoilette

Leistungskomplex 2 ist gegeniber Leistungskomplex 1 um die Hilfen beim Aufsu-
chen oder Verlassen des Bettes verkleinert - im Ubrigen decken sich beide Leis-
tungskomplexe. Damit wird dem Wabhlrecht des Pflegebedirftigen besonders Rech-
nung getragen. Im Rahmen der Vergutung ist die Ausgliederung der Hilfen beim
Aufsuchen oder Verlassen des Bettes in der Weise zu berlcksichtigen, dass zwin-
gend nach Leistungskomplex 2 abzurechnen ist, wenn bei der Kleinen Morgen- oder
Abendtoilette Hilfen beim Aufsuchen oder Verlassen des Bettes nicht abgerufen
werden.
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3. Leistungskomplex 3 - Grol3e Morgen-/Abendtoilette

Der Leistungskomplex umfasst insbesondere sechs Verrichtungen:

Hilfe beim Aufsuchen und Verlassen des Bettes:

Diese Hilfe ist so zu gestalten, dass Schlafgewohnheiten, Ruhebedirfnisse und
evtl. Stérungen angemessen bericksichtigt werden. Das gewohnte Bett ist ent-
sprechend den Bedirfnissen des Pflegebedurftigen so lange wie mdglich zu er-
halten. Die Angehdrigen sind auf fachgerechte und schlafstérungsarme Lagerung
hinzuweisen. Das Aufstehen und Zubettgehen beinhaltet auch Hilfestellung beim
An- und Ablegen von Korperersatzstiicken, wie z. B. Prothesen.

An-/Auskleiden:
Diese Hilfe umfasst auch die Auswahl der Kleidung gemeinsam mit dem Pflege-
bedurftigen sowie ggf. ein An- und Ausziehtraining.

Waschen/Duschen/Baden:

Diese Hilfe beinhaltet ggf. auch den Einsatz von Hilfsmitteln, den Transport zur
Waschgelegenheit, das Schneiden von Fingernageln, bei Bedarf Kontaktherstel-
lung fUr die Fu3pflege, das Haarewaschen und -trocknen, ggf. Kontaktherstellung
zum Friseur, Hautpflege.

Rasieren:
Neben der Rasur beinhaltet diese Verrichtung die jeweils notwendige Gesichts-
pflege.

Mundpflege und Zahnpflege:
Die Zahnpflege umfasst insbhesondere das Zahneputzen, die Prothesenversor-
gung und die Mundhygiene.

Kammen:
Hilfen beim K&mmen umfassen auch die Herrichtung der Tagesfrisur.

4. Leistungskomplex 4 - Gro3e Morgen-/Abendtoilette

Bei Leistungskomplex 4 bleiben gegentber Leistungskomplex 3 Hilfen beim Aufsu-
chen oder Verlassen des Bettes (wie bei Leistungskomplex 2 gegeniber Leistungs-
komplex 1) unberiicksichtigt. Im Ubrigen sind die Leistungskomplexe 3 und 4 de-
ckungsgleich. Sofern der Pflegebedurftige auf Hilfen beim Aufsuchen oder Verlassen
des Bettes verzichtet, ist zwingend nach Leistungskomplex 4 abzurechnen.
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5. Leistungskomplex 5 - Lagern / Betten / Transfer
Dieser Komplex beinhaltet drei Verrichtungen:

e Betten machen/richten

e Lagern/Mobilisierung

Diese Verrichtung umfasst die Beurteilung fur die sachgerechte Ausstattung des
Bettes/der Sitzgelegenheit und/oder der Liegeflache mit zuséatzlichen Gegenstan-
den und Lagerungshilfen sowie alle Ma3nahmen, die dem Pflegebedurftigen das
korper- und situationsgerechte Liegen und Sitzen innerhalb/aul3erhalb des Bettes
ermoglichen, Sekund&rerkrankungen, wie z. B. Kontraktur, vorbeugen und die
Selbstandigkeit des Pflegebedurftigen unterstiitzen. Dazu gehoért beispielsweise
die Ermunterung und Hilfestellung bei Bettlagerigen oder auf den Rollstuhl ange-
wiesenen Pflegebedirftigen aufzustehen oder sich zu bewegen

e Transfer mobilitatseingeschrankter Pflegebedurftiger innerhalb der Wohnung

Von den Leistungen sind immer mindestens 2 Verrichtungen zu erbringen.
Dieser Leistungskomplex ist jeweils bis zu 1x je Einsatz abrechenbar

6. Leistungskomplex 6 - Hilfe bei der Nahrungsaufnahme
Dieser Leistungskomplex beinhaltet insbesondere drei Verrichtungen:

e Mundgerechtes Zubereiten der Nahrung:
Hierzu gehoren alle Tatigkeiten, die der unmittelbaren Vorbereitung dienen und
die die Aufnahme von fester und flissiger Nahrung ermdglichen, z. B. portionsge-
rechte Vorgabe, Umgang mit Besteck.

e Hilfen beim Essen und Trinken:
Hierzu gehort insbesondere die Darreichung und Zufiihrung der Nahrung.

e Hygiene im Zusammenhang mit der Nahrungsaufnahme:
Von dieser Verrichtung sind insbesondere Hygienemal3hahmen, wie z. B. Mund-
pflege, Handewaschen, Saubern/Wechseln der Kleidung umfasst.

7. Leistungskomplex 7 - Sondenkost bei implantierter Magensonde (PEG)
Dieser Leistungskomplex beinhaltet insbesondere:

e Aufbereitung der Sondennahrung

e Verabreichung der Sondenkost:
Die Verabreichung von Sondenkost bei implantierter Magensonde verursacht re-
gelmanRig einen geringeren Aufwand als die Gewahrung von Hilfen bei der Nah-
rungsaufnahme (Leistungskomplex 6).
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8 a.

8 b.

Leistungskomplex 8 a — Hilfen bei der Darm- und Blasenentleerung
Dieser Leistungskomplex beinhaltet insbesondere:

Hilfen/Unterstitzungen bei der Blasen- und/oder Darmentleerung, die wahrend der
Morgen- oder Abendtoilette (Leistungskomplexe 1 bis 4) erbracht werden.

Hilfen bei der Darm- oder Blasenentleerung sind Bestandteil der Verrichtungen der
Korperpflege. Die Hilfen bei der Korperpflege sollen sich an den personlichen Ge-
wohnheiten des Pflegebedurftigen orientieren, seine Intimsphéare schitzen und mit
dem sozialen Umfeld des Pflegebediirftigen, insbesondere hinsichtlich des Zeitpunk-
tes, abgestimmt werden. Dabei unterstitzt die Pflegekraft den selbstverstandlichen
Umgang mit dem Thema "Ausscheiden/Ausscheidungen”.

Die Hilfe bei der Ausscheidung bezieht sich je nach Pflegesituation auf die Unterstit-
zung bei der physiologischen Blasen- und Darmentleerung sowie die Unterstut-
zung/Pflege bei Inkontinenz (z.B. Wechsel der Urin- und Stomabeutel, Wechseln der
Inkontinenzartikel/Urinal), ggf. Wechsel der Wasche.

Bei Ausscheidungsproblemen regt die Pflegekraft eine arztliche Abklarung an.

Leistungskomplex 8 b — Hilfen bei der Darm- und Blasenentleerung
Dieser Leistungskomplex beinhaltet insbesondere:

e An-/Auskleiden:
Diese Hilfe umfasst auch die Auswahl der Kleidung gemeinsam mit den Pflegebe-
durftigen sowie ggf. ein An- und Ausziehtraining.

e Hilfen/Unterstitzung bei der Blasen- und/oder Darmentleerung:
Hilfen bei der Darm- oder Blasenentleerung sind Bestandteil der Verrichtungen
der Korperpflege. Die Hilfen bei der Kérperpflege sollen sich an den persdnlichen
Gewohnheiten des Pflegebedirftigen orientieren, seine Intimsphare schitzen und
mit dem sozialen Umfeld des Pflegebedirftigen, insbesondere hinsichtlich des
Zeitpunktes, abgestimmt werden. Dabei unterstitzt die Pflegekraft den selbstver-
standlichen Umgang mit dem Thema "Ausscheiden/Ausscheidungen”.

Die Hilfe bei der Ausscheidung bezieht sich je nach Pflegesituation auf die Unter-
stlitzung bei der physiologischen Blasen- und Darmentleerung sowie die Unter-
stitzung/Pflege bei Inkontinenz (z. B. Wechsel der Urin- und Stomabeutel, Wech-
seln der Inkontinenzartikel/Urinal), ggf. Wechsel der Wasche.

Bei Ausscheidungsproblemen regt die Pflegekraft eine arztliche Abklarung an.

e Teilwaschen:
Diese Hilfe beinhaltet ggf. auch den Einsatz von Hilfsmitteln, den Transport zur
Waschgelegenheit und zuriick, Hautpflege.

Dieser Leistungskomplex kann nicht abgerechnet werden, wenn er wahrend der
Leistungskomplexe 1 bis 4 (Morgen- oder Abendtoilette) erbracht wird. Er kann je-
doch wahrend eines Hausbesuchs neben Leistungskomplex 1 bis 4 abgerechnet
werden, wenn der Hilfebedarf nach Abschluss der Leistungskomplexe 1 bis 4 eintritt.
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9.

10.

11.

Leistungskomplex 9 - Hilfestellung beim Verlassen und/oder Wiederaufsuchen
der Wohnung

Der Leistungskomplex beinhaltet insbesondere:

e An-/Auskleiden im Zusammenhang mit dem Verlassen und/oder Wiederaufsuchen
der Wohnung

e Treppensteigen:
Von diesem Leistungskomplex sind nur Hilfen umfasst, die in unmittelbarem Zu-
sammenhang mit dem Verlassen und/oder Wiederaufsuchen der Wohnung ste-
hen, wie beispielsweise Begleitung zur Haustir oder Hilfegewahrung beim Be-
steigen eines Taxis. Weitergehende Betreuungs- und HilfsmalRnahmen, die im
Rahmen der Begleitung zum Hausarzt anfallen, sind von diesem Leistungskom-
plex nicht umfasst.

Dieser Leistungskomplex ist nur einmal abrechenbar, wenn Hilfestellung beim Ver-
lassen und Wiederaufsuchen der Wohnung in einem Einsatz erbracht wird (z. B.
beim Entleeren des Briefkastens).

Leistungskomplex 10 - Hilfestellung beim Verlassen und Wiederaufsuchen der
Wohnung

Dieser Leistungskomplex beinhaltet die Begleitung bei Aktivitaten, bei denen das
personliche Erscheinen erforderlich und ein Hausbesuch nicht méglich ist. Nicht er-
fasst sind Spaziergdnge oder kulturelle Veranstaltungen. Von diesem Leistungskom-
plex sind Hilfen bei solchen Verrichtungen aulRerhalb der Wohnung umfasst, die fur
die Aufrechterhaltung der Lebensfiihrung zu Hause unumgénglich sind und das per-
sonliche Erscheinen des Pflegebedurftigen erfordern.

Soweit sich die Hilfestellung nur auf Verrichtungen innerhalb der Wohnung bezieht
(z.B. Organisieren und Planen des Zahnarztbesuches), ist eine Abrechnung nur tber
den Leistungskomplex 9 mdglich.

Leistungskomplex 11 — Beheizen der Wohnung (Ofenheizung)

Der Leistungskomplex beinhaltet insbesondere:

e Beschaffung und Entsorgung des Heizmaterials:
Die Beschaffung und Entsorgung des Heizmaterials ist nur in der unmittelbaren
hauslichen Umgebung zu gewéhrleisten. Dies beinhaltet beispielsweise die Her-
beischaffung von kellergelagertem Heizmaterial.

e Heizen
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12. Leistungskomplex 12 — Reinigung der Wohnung

Dieser Leistungskomplex beinhaltet insbesondere:

e Das Reinigen von Ful3b6den, Mobeln und Haushaltsgeraten im allgemein ubli-
chen Lebensbereich.
Hiervon ist keine Grundreinigung der gesamten Wohnung umfasst.

e Trennung und Entsorgung des Abfalls.

Innerhalb einer Woche sind alle im Rahmen dieses Leistungskomplexes anfallenden
Arbeiten zu erledigen. Ein zeitlicher Zusammenhang zwischen der Erbringung der
einzelnen Verrichtungen muss nicht bestehen, d.h. es kdnnen mehrere Einsatze er-
forderlich sein. Diese Regelung soll verhindern, dass jeweils bei Erbringung einer
einzelnen Leistung — z.B. Staub wischen — der gesamte Komplex in Anrechnung ge-
bracht wird.

13 a.Leistungskomplex 13 a — Wechseln der Bettwéasche

Der Leistungskomplex beinhaltet insbesondere:

¢ Vollstandiges Ab- und Beziehen des Bettes:
Sofern Uber das regelméaf3ige Wechseln der Bettwasche hinaus akuter Bedarf
(z.B. bei Inkontinenz) besteht, kann dieser Leistungskomplex abgerechnet wer-
den.

Nicht abrechnungsfahig neben den Leistungskomplexen 13b und 13c.

13 b. Leistungskomplex 13b — Wechseln und Waschen der Wasche und Kleidung

Der Leistungskomplex beinhaltet insbesondere:

e Wechseln der Wasche
e Pflege der Wasche und Kleidung (z.B. auch Biigeln, Ausbessern)

e Einrdumen der Wéasche

Der Leistungskomplex ist in_der Regel einmal die Woche abrechenbar. Nicht abre-
chungsfahig neben den Leistungskomplexen 13a und 13c.
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13 c. Leistungskomplex 13 ¢ — Wechseln und Waschen der Wasche und Kleidung

14a.

14b.

bei hochgradiger Verwirrtheit und gleichzeitiger absoluter Harn- und/oder
Stuhlinkontinenz

Der Leistungskomplex beinhaltet insbesondere:

e Wechseln der Wasche
e Pflege der Wasche und Kleidung (z.B. auch Biigeln, Ausbessern)

e Einrdumen der Wasche

Der Leistungskomplex ist ausschlieBlich bei Pflegebeduirftigen mit hochgradiger
Verwirrtheit und gleichzeitiger absoluter Harn- und/oder Stuhlinkontinenz abrechen-
bar.

Der Leistungskomplex ist maximal einmal taglich abrechenbar. Nicht abrechnungs-
fahig neben den Leistungskomplexen 13a und 13b.

Leistungskomplex 14 a — Einkauf/Vorratseinkauf

Dieser Leistungskomplex beinhaltet insbesondere:

e Erstellung eines Einkaufs- und Speiseplans (in der Regel fir eine Woche)
e Einkaufen von Lebensmitteln und sonstigen notwendigen Bedarfsgegenstanden

e Unterbringung der eingekauften Waren und Gegenstande in der Wohnung/im Vor-
ratsschrank.

Dieser Leistungskomplex ist nur im Ausnahmefall mehr als einmal wdchentlich abre-
chenbar.

Leistungskomplex 14 b — kleine Besorgung

Dieser Leistungskomplex beinhaltet insbesondere:

e Einkauf von in der Regel nicht mehr als 3 Gegenstanden des taglichen Bedarfs
maximal 1 x taglich.
Nicht am Tag des Grol3einkaufs (Leistungskomplex 14 a) abrechenbar.
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15a.

15b.

16.

Leistungskomplex 15 a — Zubereitung einer warmen Mahlzeit in der Hauslich-
keit des Pflegebedurftigen (nicht bei Essen auf Radern)

Dieser Leistungskomplex beinhaltet insbesondere:
e Kochen

e Spulen

¢ Reinigen des Arbeitsbereiches

Dieser Leistungskomplex ist einmal taglich abrechenbar.

Leistungskomplex 15 b - Zubereitung einer warmen Mabhlzeit fir Personen, bei
denen aus medizinischen Grinden ein besonderer Aufwand bei der Zuberei-
tung der Mahlzeiten notwendig ist (z.B. Diabetiker)

Dieser Leistungskomplex kann anstelle des Leistungskomplexes 15 a in Ansatz ge-
bracht werden, wenn

e aus medizinischen Grinden

e ein besonderer Aufwand
bei der Zubereitung der Mahlzeiten notwendig ist.

Leistungskomplex 16 — Zubereitung einer sonstigen Mahlzeit in der Hauslich-
keit des Pflegebedirftigen

Dieser Leistungskomplex beinhaltet insbesondere:

e Die Zubereitung einer sonstigen Mahlzeit:
Von dieser Verrichtung ist neben der Zubereitung kleiner Zwischenmahlzeiten
auch das Aufwarmen von Mahlzeiten eines Mahlzeitendienstes (Essen auf Ra-
dern) umfasst. Nicht erfasst ist die Zubereitung einer warmen Hauptmabhlzeit.

e Spilen

e Reinigen des Arbeitsbereiches

Soweit keine warmen Hauptmahlzeiten zubereitet werden, ist fur die Abrechnung
ausschlief3lich der Leistungskomplex 16 zugrunde zu legen. Soweit Mahlzeitendiens-
te in Anspruch genommen werden, ist der Leistungskomplex bis zu dreimal taglich
abrechenbar; in diesem Fall ist die Abrechnung nach Leistungskomplex 15 ausge-
schlossen.
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17a. Leistungskomplex 17 a — Erstbesuch

Zur Abstimmung der vom Pflegebedurftigen ausgewdahlten Leistungskomplexe mit
dem Pflegedienst kann ein Erstbesuch beim Pflegebedurftigen durchgefuhrt werden.
Der Erstbesuch beinhaltet insbesondere:

e Anamnese
e Pflegeplanung

Der Erstbesuch ist je Pflegebedurftigem nur einmal abrechenbar.

17b. Leistungskomplex 17 b — Besuch zur Aktualisierung der Pflege bei gravieren-
der nicht nur vortiibergehender Veranderung des Pflegezustands

Bei gravierender nicht nur voribergehender Veranderung des Pflegezustands, ins-
besondere bei Anderung der Pflegestufe kann dieser Leistungskomplex in Ansatz
gebracht werden. Dabei ist der Versicherte bezuglich der von ihm gewahlten Leis-
tungen zu beraten und ggf. ein geanderter Pflegevertrag abzuschliel3en.

Der Besuch beinhaltet inshesondere:

e Uberarbeitung der Pflegeanamnese
e Aktualisierung/Uberarbeitung der Pflegeplanung

Nicht neben dem Leistungskomplex 17 a abrechenbar.

18 a.Leistungskomplex 18 a — Wegepauschale

Dieser Leistungskomplex kann je Hausbesuch in Ansatz gebracht werden. Dieser
Leistungskomplex ist nicht abrechnungsfahig fur Einsatze in tragereigenen Einrich-
tungen des Betreuten Wohnens, die von tragereigenen Pflegediensten erfolgen.

18 b.Leistungskomplex 18 b — Wegepauschale bei gleichzeitiger Erbringung von Leis-
tungen der medizinischen Behandlungspflege und/oder bei Erbringung von Leis-
tungen bei mehreren Patienten in einem Haushalt durch dieselbe Pflegekraft

Dieser Leistungskomplex kann je Hausbesuch in Ansatz gebracht werden, wenn
Leistungen nach 8§ 37 Abs. 2 SGB V und § 36 SGB Xl nebeneinander von derselben
Pflegekraft erbracht werden. Der Leistungskomplex ist auch in Ansatz zu bringen bei
Erbringung von Leistungen bei mehreren Patienten in einem Haushalt.

Dieser Leistungskomplex ist nicht abrechnungsfahig flr Einsatze in tragereigenen
Einrichtungen des Betreuten Wohnens, die von tragereigenen Pflegediensten erfol-
gen.
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Leistungskomplex 19 — Zuschlage Wochenende/Feiertage/unginstige Zeiten

Bei Anwendung dieses Leistungskomplexes kann die Punktzahl der an diesen Tagen
bzw. zu diesen Zeiten (22.00 bis 06.00 Uhr) erbrachten und abzurechnenden Leis-
tungskomplexe um den vereinbarten Prozentsatz erh6ht werden.

Nicht abrechenbar bei der Wegepauschale (LK 18.a) und 18 b)

20. Leistungskomplex 20 — Bericht gemal § 12 Rahmenvertrag

Dieser Leistungskomplex beinhaltet insbesondere:

e Schriftlicher Bericht inkl. Porto

Auf Aufforderung der Pflegekasse und im Einvernehmen mit dem Pflegebedurftigen
teilt der Pflegedienst der Pflegekasse mit, wenn nach seiner Einschatzung

- MalRnahmen der Pravention angezeigt erscheinen,

- die Einleitung medizinischer RehabilitationsmalRnahmen erforderlich ist,
- der Einsatz von Pflegehilfsmitteln notwendig ist,

eine Anpassung des Wohnraumes erforderlich wird.

99 a.Leistungskomplex 99 a — Beratungsbesuch nach § 37 Abs. 3 Satz 6 SGB Xl
(Stufe 0), einschlie3lich Wegepauschale

Vergiltung: zu dem in 8§ 37 Abs. 3 SGB Xl angegebenen Hochstbetrag

99 b.Leistungskomplex 99 b — Beratungsbesuch nach § 37 Abs. 3 SGB XI (Stufe 1),
einschliel3lich Wegepauschale

Vergiltung: zu dem in 8§ 37 Abs. 3 SGB Xl angegebenen Hochstbetrag

99 c.Leistungskomplex 99 ¢ — Beratungsbesuch nach § 37 Abs. 3 SGB XI (Stufe 2) ,
einschliel3lich Wegepauschale
Vergiltung: zu dem in 8§ 37 Abs. 3 SGB Xl angegebenen Hochstbetrag

99 d.Leistungskomplex 99 d — Beratungsbesuch nach § 37 Abs. 3 SGB Xl (Stufe 3) ,
einschliel3lich Wegepauschale

Vergiltung: zu dem in 8§ 37 Abs. 3 SGB Xl angegebenen Hochstbetrag
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